Vseobecné obchodné podmienky

Prevadzkovatelom internetového obchodu (dalej len ,,e-shop” alebo ,internetovy obchod”)
umiestneného na internetovej doméne www.rezke.sk (dalej len ,internetova doména”) je:

e REZKE, s.r. 0.

e Sidlo: Masiarska 21, 040 01 KoSice — mestska ¢ast Staré Mesto

e Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo:

52639/V

o 1C0O: 54 149 207

e DIC: 2121574312

o tel: +421 911971 327

e e-mail: info@rezke.sk
(dalej len ,,spolo¢nost REZKE*)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Predavajucim je spolo¢nost REZKE, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy konda v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktord
prostrednictvom internetového obchodu predava tovar a sluzby.

1.2. Zakaznikom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar
prostrednictvom internetového obchodu.

1.3. Tovarom sa rozumie tovar alebo sluzby vratane vstupeniek na kurzy a podujatia, ktoré je
mozné zakupit v internetovom obchode.

2. Objednavka tovaru a uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1. Tovar moze zakaznik objedndvat u predavajiceho prostrednictvom e-shopu
prevadzkovaného na internetovej doméne.

2.2. Objednavku zdkaznik ukonci stlacenim tlacidla ,Objednat s povinnostou platby”. Pred
odoslanim ma zdkaznik k dispozicii odkaz na tieto VOP, pricom pri odoslani objednavky
potvrdi oboznamenie sa a suhlas s tymito VOP.

2.3. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa mal moZnost oboznamit aj o:

a) vlastnostiach tovaru;

b) celkovej cene, ktoru je povinny predavajucemu uhradit.

2.4. Po odoslani objednavky sa tato zaregistruje v systéme e-shopu a suéasne predavajuci
zasSle na e-mailovu adresu zakaznika:

a) potvrdenie objedndavky s informaciami o objednanom tovare (potvrdenie obsahuje Cislo
objednavky, ndzov a Specifikaciu tovaru, udaj o cene tovaru a naklady dorucenia (postovné),
sposob platby, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, Udaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany, udaje o preddvajucom, pripadne dalSie informacie;

b) odkaz na formular na uplatnenie prava zakaznika na odstupenie od zmluvy;

c) znenie VOP, ktoré su platné a Gcinné v ¢ase vytvorenia objednavky zakaznikom;

d) odkaz na reklamacny poriadok predavajiceho.

2.5. Dorucenim potvrdzujiceho e-mailu o prijati objednavky sa kipna zmluva povazuje za
uzavretu.

2.6. Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnoZstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objedndvky a zdkaznik sa zavazuje zaplatit dohodnutu cenu.



3. Ceny

3.1. Predavajuci nie je platitel DPH.

3.2. V3etky ceny tovarov v objedndvke aj v e-shope su uvedené vo vyske stanovenej platnym
pravnym predpisom. Cena vsak nezahfna cenu dodania tovaru.

3.3. Akciové ceny su platné do datumu uvedeného v e-shope alebo do vypredania zasob.
Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri
jednotlivych produktoch v internetovom obchode, individualne zlavy pre zakaznika alebo iné
zlavy nie su vzajomne kombinovatelné.

4. Platby

4.1. Platit za tovar moze zakaznik nasledovne:

a) v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke predavajuceho

b) v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou pri forme platby dobierkou

b) formou bezpecnej platobnej brany GoPay umoznuje klientom ktorejkolvek banky domai v
zahranici, vlastniacim platobnu kartu VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro alebo Diners
Club International platit online.

Pri volbe zdkaznika — platba GoPay (platobnou kartou cez internet), bude kupujuci
presmerovany po dokonceni objednavky na platobny server tretej strany, kde vyplIni
potrebné udaje pre vykonanie Uspesnej platby. Po overeni platnosti bude objedndavka
potvrdeni a suma vo vyske kupnej ceny bude automaticky odpocitana z uctu kupujuceho na
ucet predavajuceho.

Za Uhradu ceny si preddvajuci neuctuje poplatok. Predavajuci upozoriuje zakaznika, ze
subjekt, u ktorého je Uhrada ceny realizovana, si mdze uctovat poplatok za thradu (bankové
poplatky za prevod a pod.).

Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy G&et preddvajuceho alebo moment
potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii alebo moment prijatia platby v hotovosti
v prevadzke.

4.2. Platba je mozna iba v mene EUR.

5. Dodacie podmienky
5.1. Tovar bude pripraveny na prevzatie ihned po informovani e-mailom alebo SMS spravou,
spravidla najneskér do 48 hodin, alebo v termine stanovenom v informacnom e- maile.

6. Dorucenie tovaru
6.1. Zakaznik si mbZe prevziat tovar nasledovne:
a) osobne v prevadzke predavajuceho na adrese Masiarska 21, 040 01 KoSice;
b) prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti
e DPD (dorucenie na zadanu adresu, poplatok v rdmci Slovenskej republiky vo
vyske 4,90 €)
e GLS (dorucenie na zadanu adresu, poplatok v ramci Slovenskej republiky vo
vyske 5,40 €)
e Slovenska posta (dorucenie na zadanu adresu, poplatok v ramci Slovenskej
republiky vo vyske 4,80 €)



6.2. Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo
zabezpecit jeho prevzatie. Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste,
ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Po prevzati
tovaru zakaznik obdrzi elektronicky uctovny doklad, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

6.3. Zavazok dodat tovar sa povaZuje za splneny aj v pripade, ak zdkaznik neprevezme tovar v
dohodnutom case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si
zdkaznik tovar neprevezme a tovar sa vrati spat, ma predavajuci pravo od kdpnej zmluvy
odstupit a od zakaznika poZzadovat ndhradu nakladov spojenych s vratenim tovaru (postovné
suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po
vzajomnej dohode.

6.4. Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatefom
(kuriérska spolo¢nost DPD) alebo nespravne udanou adresou prijimatela. Zakaznik nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.
Prevzatim tovaru prechadza na zakaznika rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorsenia.

6.5. Pri prevzati zasielky je zakaznik povinny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal
zasielky (mechanické poskodenie sposobené prepravou) a €i je tovar bez vad. V pripade
viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je zdkaznik opravneny zasielku neprevziat.

7. Pouéenie o prave zakaznika odstupit od zmluvy

7.1. Zakaznik je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit od kidpne;j
zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna:

a) uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici;

b) kedy zdkaznik alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, v
pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru;

c) kedy zakaznik alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory
bol dodany ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene;
d) kedy zdkaznik alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme posledny diel
alebo kus, ak sa doddava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov;

e) kedy zdkaznik alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany
tovar ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

7.2. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zakaznik informuje o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo
e-mailom) na adresu predavajiceho uvedené vyssie. Na tento Ucel moze zakaznik pouZzit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu bol zaslany spolu s potvrdenim
objednavky a ktory je aj prilohou tychto VOP. Zakaznik méze vyplnit a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni
od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zakaznik zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

7.3. Po odstupeni od zmluvy budu zakaznikovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cena vratane ndkladov na dorucenie tovaru. To sa
nevztahuje na dodatoc¢né ndaklady, ak zakaznik zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spésob dorucenia, ktory ma v ponuke predavajuci. Platby budu zakaznikovi vratené
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, kedy bude preddvajucemu dorucené
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nend rovnakym spésobom, aky



zakaznik poutil pri platbe, ak zakaznik vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

7.4. Platba za tovar bude zakaznikovi uhradend az po doruceni vrateného tovaru spat na
adresu predavajuceho alebo po predloZzeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat
podla toho, ¢o nastane skor. Zakaznik zasle tovar spat alebo ho prinesie na adresu
preddvajuceho najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak je tovar odoslany spat pred uplynutim 14- driovej
lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik. Zakaznik zodpoveda iba za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky
je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Naklady spojené s vratenim
tovaru na prevadzku zndsa zakaznik.

7.5. Ak zakaznik poZiadal o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, ma povinnost uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dnia,
kedy predavajucemu oznamil rozhodnutie odstupit od zmluvy.

7.6. Z moznosti odstupenia od zmluvy pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby su vylicené
polozky podla tohto zoznamu:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a
vyhldsenim, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a si¢asne mu bolo doruéené potvrdenie
o poskytnuti tohto suhlasu, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek zdkaznika, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného zakaznika;

c) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

d) poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote
(toto zahriia predovsetkym vstupenky na kurz, event alebo inu akciu).

7.7.V pripade zakupenia vstupeniek na kurzy alebo iného podujatia, je predavajuci povinny
informovat zdkaznika bezodkladne o zruseni kurzu alebo iného podujatia na profile na
socidlnej sieti Facebook (https://www.facebook.com/rezkeswap) alebo na internetove;j
stranke www.rezke.sk, pripadne emailom alebo telefonicky, ak je takyto kontakt na zakaznika
dostupny. Zakaznik ma pravo uplatnit zaplatené peniaze na inom kurze alebo inom podujati,
ktoré mu REZKE ponukne, pripadne ma pravo na vratenie plnej sumy, ktoru zakaznik uhradil.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Pripadné spory medzi Predavajlicim a Zdkaznikom je mozné riesit aj mimosudnou
cestou. Subjektom rieSenia sporov mimosudnou cestou je “Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozskd 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27” resp. ina prislusnd opravnend osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov (zoznam je dostupny na
stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show).

8.2. Reklamacné konanie sa riadi reklamacnym poriadkom predavajuceho. Znenie
reklamacného poriadku je umiestnené v e-shope:
https://rezke.sk/pdf/reklamacny-protokol.pdf

8.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

8.4. Pravne vztahy zaloZené kdpnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kipnej zmluvy




(t.j. zdvaznou objedndvkou a potvrdenim objednavky, pripadne individudlne dohodnutymi
podmienkami), ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnymi
pravnymi predpismi. Ustanovenia kipnej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov.

8.5. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat.

8.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. VOP alebo jej zmeny su platné a
ucinné od ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho. Pravne vztahy vyplyvajice
z kipnej zmluvy sa spravuju vzdy vseobecnymi obchodnymi podmienkami ucinnymi v ¢ase
zavaznej objednavky tovaru.

8.7. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 2.5.2022.



