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Pravo zdkaznika na reklamaciu zaktipeného tovaru

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, kontaktujte nas priamo na predajni,
telefonicky na tel. ¢isle +421 911 971 327 alebo e-mailom na: info@rezke.sk.

Reklamovany tovar (najlepsie az po dohode s nami) zakupeny cez internet prineste alebo
zaslite na adresu REZKE s. r. 0., Masiarska 21, 040 01 KosSice — mestska cast Staré Mesto,
Slovenska republika. Odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporuéenou zasielkou. Tovar
nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika priloZte képiu dokladu o kupe, ktory sme
vam poslali e-mailom.

Zakaznik nema ndarok na reklamovanie vad, na ktoré uz bola poskytnuta zfava a o ktorych ho
preddvajuci informoval pri predaji predmetného tovaru. Zakaznik je povinny tovar po jeho
prevzati prehliadnut tak, aby zistil pripadné poskodenia. V pripade nakupu cez internet,
nezodpoveddme za pripadné poskodenie sp6sobené dopravcom.

Zodpovednost predavajuceho

Pri predaji tovaru preddavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je bez vad a v beZznej kvalite.
Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

U veci uZ pouzitych nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim a
opotrebovanim.

Zarucna doba

Zarucna doba na tovar zakupeny v internetovom obchode je standardne 24 mesiacov, v
pripade pouZitého tovaru 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru
zakaznikom.

Ak ma tovar dlhsiu zaruc¢nd lehotu, je preddvajici povinny vydat zakaznikovi pri predaji
riadne vyplneny a potvrdeny zarucny list, v ktorom su uréené podmienky a rozsah tejto
zaruky. Ak sa reklamacia vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na novy
vyrobok zarucna lehota od prevzatia nového tovaru — 24 mesiacov /plati pre novy tovar s
origindlnou visackou/.

Pripadné reklamacie vybavime k Vasej spokojnosti individualnou dohodou s Vami a v sulade
s platnym pravnym poriadkom.



Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika. Odstranitelné vady sme povinni odstranit bez zbyto¢ného odkladu,
alebo na Vasu Ziadost zrealizovat vymenu tovaru, ak je to mozné. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako vec bez vady,
mate pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy.

Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSom Case, najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia
reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamdacie budete informovany
bezprostredne po ukonceni reklamacného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude
doruceny reklamacny protokol, ktory potvrdi, Zze zakaznik preddvany tovar alebo sluzbu
reklamoval a tiez vysvetli, akym spésobom predavajuci vybavil reklamaciu.

Vybavenie reklamacie zrealizujeme jednym z nasledujucich zakonnych spésobov:

e odovzdanim opraveného tovaru;

e vymenou tovaru;

e vratenim kupnej ceny tovaru;

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru. Pri ur€ovani vysky zlavy sa prihliada na
rozsah chyb reklamovaného tovaru. Vieobecne je mozné poskytnut jednorazovu
zlavu vo vyske 10 % na tovar s neodstranitelnou vadou;

e odbévodnenym zamietnutim reklamdacie tovaru.

Zaverecné ustanovenia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozskd 32,

P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 02/ 58272 172; 02/58272 104
fax ¢.: 02/ 58272 170

Zhrnutie postupu pri reklamacii:

1. informujte nds o reklamdcii priamo na predajni, telefonicky na tel. Cisle +421 911 971
327 alebo e-mailom na adrese info@rezke.sk;

2. tovar odoslite postou inou kuriérskou spolo¢nostou alebo prineste osobne na
predajiiu REZKE na adresu: Masiarska 21, 040 01 KoSice — mestska cast Staré Mesto,
Slovenska republika (tovar prosime neposielajte na dobierku);

3. do zasielky uvedte dovod reklamacie, vasu adresu, telefonne Cislo a kontaktny e-mail;

4. kreklamovanému tovaru taktiez prilozte doklad o nadobudnuti reklamovaného
tovaru v nasej predajni /doklad o kupe/.

Vasu reklamaciu vybavime €o najrychlejsie, najneskdr vSak do 30 dni od jej vzniku, teda
prevzatia reklamovaného tovaru osobne alebo od posty ¢i kuriérskej spolo¢nosti.
Reklamacny formular ndjdes a stiahnes tu: http://rezke.sk/pdf/reklamacny-

protokol.pdf
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost: 2.5.2022




