Zasady spracuvania a ochrany osobnych udajov
Spracuvanie a ochrana osobnych tidajov spoloénostou REZKE, s. r. 0.

Mili pouzivatelia,
tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov sa vztahuju na vas a zaistuju vam bezpecné vyuZivanie
nasich sluzieb na webovej stranke www.rezke.sk.

Vsetky vami poskytnuté osobné Udaje su spracovavané v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zékon o
ochrane osobnych Gidajov“) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Preto vas poprosime, nizsie uvedené informdacie o spracuvani osobnych udajov si dokladne
precitajte a v pripade akychkolvek otdzok alebo pripomienok k vami poskytnutému suhlasu,
nds nevahajte kontaktovat na adrese: info@rezke.sk.

Vase osobné udaje su spracivané a chranené spolo¢nostou REZKE, s. r. 0., Masiarska 21, 040
01 Kogice, Slovenska republika, ICO: 54 149 207, zapisana v obchodnom registri Okresného
sud Kosice I., oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 52639/V. Z pohladu Zakona a Nariadenia vystupujeme
ako prevadzkovatel.

(dalej len ,,REZKE“ alebo ,,predavajuci”)

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.
(dalej len ,,Dotknutd osoba” alebo ,zakaznik“)

1. VSetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v rdmci objednavky tovaru su nevyhnutné k
spracovaniu objednavky, platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy medzi predavajucim a
zakaznikom a splneniu vSetkych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy medzi predavajicim a
zakaznikom. Osobné Udaje poskytuje zakaznik pri odoslani objednavky alebo registracii
svojich udajov na stranke predavajuceho — www.rezke.sk alebo prostrednictvom profilu na
socidlnej sieti Facebook (www.facebook.com/Rezkeswap), a to v rozsahu udajov uvadzanych
vo formulari objednavky, Ci v registracnom formulari.
Ide o nasledovné informdcie:

e Meno a priezvisko

e Adresa

e Datum narodenia

e E-mailova adresa

e Teleféonne Cislo
V pripade registracie su tieto Udaje uchovavané v chranenej databaze, aby sa nemuseli
nanovo zapisovat pri kaZzdej navsteve zakaznika. Tieto Udaje su spracovavané predavajicim
pre Ucel vybavenia objednavky. Zakaznik mbze svoje Udaje a dalSie nastavenia kedykolvek
zmenit, resp. aktualizovat prostrednictvom svojho konta na webovej stranke www.rezke.sk.
Svoju registraciu moze zakaznik kedykolvek zrusit, a to zaslanim e-mailu. Do 10 dni od
dorucenia odvolania suhlasu bude zakaznicke konto deaktivované a udaje budu vymazané.
2. Zakaznik si mbZe svoje osobné Udaje kedykolvek zmenit alebo aktualizovat
prostrednictvom svojho konta na webovej stranke www.rezke.sk.




Osobné udaje zdkaznika predavajuci dalej nezverejiuje, nespristupnuje a neposkytuje
ziadnym inym subjektom, okrem subjektov, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre
vybavenie objedndvky a to najma banky (meno a priezvisko), dorucovatelské sluzby (adresa
na dodanie) a Slovenska posta, a.s. (adresa na dodanie). Tieto Udaje sa vidy poskytuju
jednorazovo pre vybavenie konkrétnej objednavky a splnenie zavazku predavajuceho z
kdpnej zmluvy. Databazu osobnych Udajov je predavajucim zabezpecena pred poskodenim,
znicenim, stratou a zneuzitim.
3. VSetky osobné udaje, ktoré su predavajucemu poskytnuté pri darovani noseného
oblecenia su vylucne len pre ucely darovacej zmluvy a pre zaslanie podakovania za dar.
4. Zaskrtnutim prislusného poli¢ka ,0doberaj Newsletter” na internetovej
stranke www.rezke.sk (ku ktorému je pristup aj cez socialnu
siet www.facebook.com/Rezkeswap) vyjadruje zakaznik svoj dobrovolny suhlas so
spracuvanim a uchovavanim osobnych udajov, ktoré uviedol (e-mailova adresa) na Ucely
priameho marketingu, zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akcidch na
ponukanych tovaroch a inych marketingovych aktivitach a zlepSovania ponuky sluzieb.
5. Osobné udaje tiez ziskava aj zmluvny partner, ktory realizuje prepravu balikov z e-shopu
pripadne vyzdvihuje tovar uréeny pre REZKE. Udaje potrebné na doruéenie ako meno a
priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, suma, ktora bola uhradena na dobierku je zadavand
podla vami vyplnenych udajov v objednavke.
6. Na zdklade suhlasu udeleného zdkaznikom v nasich predajniach spracuva predavajuci
identifikacné a kontaktné tUdaje, ktoré poskytol (meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail),
informdcie o nakupenych vyrobkoch a sluzbach, o narokoch na zlavy a iné vyhody.
7. Na zaklade suhlasu zakaznika predavajuci pouziva Cookies, ktoré slizZia na ziskanie udajov
o navstevnosti internetovej stranky a informacii o vyhlfadavaniach na internetovej stranke.
Pri tychto cookies su vykonané opatrenia na zabranenie ich zneuZitu. Pri cookies predavajuci
vyuZiva rieSenia tretej strany Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko.
8. Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voci spractvaniu osobnych
udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu pouzité pre ucely priameho marketingu bez
suhlasu a moZe Ziadat o ich vymaz. Zakaznik ma pravo namietat aj voci vyuZivaniu
a poskytovaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu (aj v poStovom styku), a to
kedykolvek bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek podmienky.
V ostatnych pripadoch ma zdkaznik pravo namietat voci vyuzivaniu a poskytovaniu osobnych
udajov z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie spracuvania osobnych udajov, ktoré je
vykonavané na zaklade opravneného zaujmu preddvajlceho.
Zakaznik mo6ze kedykolvek poZiadat o skontrolovanie svojich osobnych Udajov a v pripade
potreby ich menit alebo aktualizovat.
Zakaznik ma pravo poZiadat o obmedzenie spractvania osobnych udajov:
e ak sa domnieva, Ze predavajuci spracuva nespravne osobné udaje, do doby, nez sa
overi spravnost tychto osobnych udajov,
e spracuvanie osobnych udajov je protizakonné a zdkaznik sa rozhodne namiesto
vymazania osobnych udajov Ziadat obmedzenie ich spracivania,
e predavajuci uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, avsak tieto su
potrebné pre vlastné ucely zakaznika,
e v pripade ak zakaznik namieta spracuvanie osobnych udajov, do doby overenia i
opravnené dovody pre spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad opravnenymi
zaujmami zakaznika.




Zakaznik ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa o nom spracuvaju na zéklade suhlasu
a/alebo zmluvy.

9. Zakaznik ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov na
marketingové ucely. Moze tak urobit e-mailom na adrese info@rezke.sk. Odvolanie suhlasu
ale nema vplyv na opravnenost spractvania Udajov na zaklade suhlasu predchadzajiceho
odvolaniu. Udaje budi vymazané do 10 dni od doruéenia Ziadosti o vymazanie.

V ostatnych pripadoch ma zakaznik pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré predavajuci
spracuva, v pripade, ak su splnené nasledovné podmienky:

e Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

e zakaznik namietne na zaklade konkrétnej situacie spracivanie osobnych udajov,
spracuvanych na zdklade opravneného zaujmu predavajuceho a neprevazuju
opravnené dévody na spracuvanie alebo namietne spracivanie za U¢elom priameho
marketing,

e o0sobné udaje sa spracuvali nezdkonne.

10. Osobné udaje su uchovavané v chranenej elektronickej databaze. Doba zhromazdovania
a spraclvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania registracie zakaznika na
strankach internetového obchodu. V pripade, ak zakaznik nema konto, uchovavaju sa
osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej doby, ktora je zvycajne
pat rokov od jej dorucenia. Na ucely fakturacie, evidencie a vymahania a postupovania
pohladdvok za poskytnutu sluzbu, na ucely vybavenia podani ucastnika, na uplatnenie prav
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je
predavajuci opravneny viest evidenciu osobnych Gdajov aj po zaniku kipnej zmluvy.
Osobné udaje na marketingové ucely sa uchovavaju a spracovavaju do odvolania suhlasu
zakaznika.

11. Zdkaznik mdze u preddavajuceho pisomne uplatnit vietky svoje prava dotknutej osoby
podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Zakaznik ma tieZ pravo podat navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.



